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1. Aceita¢ao dos Termos

Ao instalar, acessar ou utilizar o aplicativo FilaOnline, o usudrio declara que leu, compreendeu e
concorda integralmente com estes Termos de Uso.

Caso ndo concorde com qualquer condicdo aqui estabelecida, recomenda-se ndo utilizar o
aplicativo.

2. Objetivo do Aplicativo

O FilaOnline é uma plataforma destinada ao gerenciamento eletrénico de filas de atendimento,
permitindo que usudrios acompanhem sua posicao na fila e recebam informacdes relacionadas
ao atendimento prestado pelos estabelecimentos participantes.

O aplicativo atua exclusivamente como ferramenta tecnoldgica de organizacdo de filas.

O FilaOnline ndo presta diretamente os servicos oferecidos pelos estabelecimentos cadastrados.

3. Cadastro do Usuario
Para utiliza¢do de determinadas funcionalidades podera ser solicitado o cadastro do usuario.
As informagdes fornecidas deverao ser verdadeiras, completas e atualizadas.

O usuario é responsavel pela veracidade dos dados informados.

4. Responsabilidades do Usuario
O usuario compromete-se a:
e utilizar o aplicativo de forma licita;
e fornecer informagGes verdadeiras;
e manter seus dados atualizados;
e ndo utilizar o aplicativo para praticas fraudulentas;
e respeitar os demais usuarios e os estabelecimentos.
E proibido:
e utilizar dados falsos;

e tentar acessar contas de terceiros;



e utilizar mecanismos automatizados para obtenc¢do de senhas;
e interferir no funcionamento do sistema;

e praticar qualquer atividade que comprometa a seguranca do aplicativo.

5. Atendimento
O FilaOnline organiza eletronicamente as filas de atendimento.

A ordem de chamada, prioridade legal, tempo estimado e critérios de atendimento sao definidos
exclusivamente pelo estabelecimento responsavel.

O FilaOnline ndo possui controle sobre:
e tempo real de espera;
e velocidade do atendimento;
e interrupgdes operacionais do estabelecimento;

e cancelamentos de atendimento.

6. Disponibilidade do Servico

Embora sejam empregados esforcos para manter o aplicativo disponivel continuamente,
poderdo ocorrer interrupgoes decorrentes de:

e manuten¢ao;

falhas de comunicagao;

problemas de infraestrutura;

indisponibilidade de servicos de terceiros;

casos fortuitos ou for¢ca maior.

Nao ha garantia de disponibilidade ininterrupta.

7. Notifica¢Oes
O aplicativo podera enviar notificagdes relacionadas ao atendimento, incluindo:
e confirmacgdo de emissdo de senha;
e atualizagdo da fila;
e aproximacdo da vez do usuario;
e avisos importantes sobre o atendimento.

O usuario podera controlar essas notificagdes nas configuracdes do dispositivo.



8. Uso da Localizagao

A localizagdo nao sera utilizada para monitoramento continuo do usuario.

9. Privacidade

O tratamento dos dados pessoais segue a Politica de Privacidade do FilaOnline, documento
complementar a estes Termos de Uso.

10. Propriedade Intelectual

Todo o contelido do aplicativo, incluindo:
e nome FilaOnline;
e logotipos;

e identidade visual;

e telas;
e layout;
e textos;

e imagens;
e banco de dados;
e coddigos-fonte;
e funcionalidades;
é protegido pela legislagao de propriedade intelectual.

E proibida sua reproducdo, distribuicdo, modificacdo ou utilizagio sem autoriza¢do expressa do
titular dos direitos.

11. Limitagao de Responsabilidade
O FilaOnline ndo se responsabiliza por:
e atrasos no atendimento realizados pelos estabelecimentos;
e decisdes tomadas pelos estabelecimentos;
e indisponibilidade temporaria causada por terceiros;
e falhas de conexdo com a Internet;
e problemas decorrentes do equipamento utilizado pelo usuario;
e prejuizos decorrentes do uso inadequado do aplicativo.

O aplicativo atua apenas como ferramenta de gerenciamento de filas.



12. Suspensao ou Encerramento de Contas
O FilaOnline podera suspender ou cancelar contas que:
e utilizem informacdes falsas;
e pratiquem fraudes;
e violem estes Termos de Uso;
e comprometam a seguranca da plataforma;
e utilizem o aplicativo de forma abusiva.

Sempre que possivel, o usudrio serd previamente comunicado.

13. Atualizagdes
O aplicativo podera receber atualizagdes visando:
e melhorias de desempenho;
e novas funcionalidades;
e corregOes de seguranga;
e adequacses legais.

Algumas funcionalidades poderao deixar de funcionar em versdes antigas do aplicativo.

14. Alteragoes dos Termos
Estes Termos de Uso poderdo ser alterados periodicamente.
A vers3do vigente estara sempre disponivel no aplicativo e/ou no site oficial do FilaOnline.

O uso continuado do aplicativo apds a publicacdo de alteragcGes representa a concordancia com
0S Novos termos.

15. Legislacdo Aplicavel

Estes Termos sdo regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil, especialmente pela Lei
Geral de Protecdo de Dados (Lei n? 13.709/2018), pelo Cddigo Civil, pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor, quando aplicavel, e demais normas pertinentes.

Fica eleito o foro da comarca da sede da empresa responsavel pelo FilaOnline, salvo hipotese de
competéncia legal diversa.

16. Uso Aceitavel e Restrigcoes



Ao utilizar o sistema, o usudrio concorda em cumprir as seguintes regras:

e Utilizar o sistema apenas por meio da interface, funcionalidades e APIs oficialmente
disponibilizadas pela empresa, sendo vedado o acesso por meios ndo autorizados.

e Nao tentar acessar, modificar ou obter informacdes, contas, dados ou recursos
pertencentes a outros usuarios ou ao préprio sistema sem autorizacao.

e Utilizar o sistema somente enquanto possuir uma licenca valida ou durante o periodo de
teste gratuito, quando aplicavel.

e Nao criar multiplas contas ou adotar qualquer pratica destinada a contornar limita¢des
de licenga, renovar indevidamente o periodo de teste gratuito ou obter vantagens nao
autorizadas.

e Naorealizar acdes que possam comprometer a disponibilidade, seguranca, desempenho
ou funcionamento adequado do sistema, incluindo o uso abusivo de recursos
computacionais ou a realizacdo de acessos automatizados excessivos.

e Nao extrair, coletar, copiar ou utilizar dados sensiveis do sistema para qualquer
finalidade que viole estes Termos de Uso, a Politica de Privacidade ou a legislacao
aplicavel.

e Nao ceder, transferir, vender, alugar, compartilhar ou disponibilizar sua conta ou licenca
para terceiros sem autorizacdo expressa da empresa.

A empresa poder3, a seu exclusivo critério:

e Suspender, restringir ou revogar o acesso ao sistema caso identifique irregularidades
relacionadas a licenca, ao uso indevido da plataforma ou ao descumprimento destes
Termos de Uso.

e Limitar ou alterar o acesso a determinadas funcionalidades, recursos ou servigos sempre
gue necessario por motivos técnicos, comerciais, legais ou de seguranca.

A empresa ndo serd responsavel por prejuizos, perdas de receita, lucros cessantes ou quaisquer
danos decorrentes de indisponibilidades, interrup¢des ou falhas tempordrias do sistema,
tampouco estard obrigada a conceder ressarcimentos ou compensagdes pelo periodo em que o
servico permanecer indisponivel, ressalvadas as hipdteses previstas em lei.

17. Contato

Duvidas, sugestdes ou solicitacGes poderdo ser encaminhadas pelos canais oficiais de
atendimento:

Empresa: Informatica Barbieri Ltda - Me
E-mail: iblinf2@gmail.com

Telefone: (18) 99801-5281

18. Disposigoes Finais



A eventual tolerdancia quanto ao descumprimento de qualquer disposicdo destes Termos nado
implicara renuncia de direitos.

Caso qualquer cldusula seja considerada invalida por decisao judicial, as demais permanecerao
em pleno vigor.

Ao utilizar o FilaOnline, o usudrio declara estar ciente e de acordo com todas as condicbes
estabelecidas neste documento.



